
千葉県を拠点に車の修理や整備、買取販売を手がける（株）オートフォーチュン。代表取締役
の片倉氏は誠実な仕事をモットーに掲げ、どこよりも確かでリーズナブルな施工を徹底するこ
とで顧客の信頼を獲得している。その独自の信念に、マラソンランナーの千葉真子さんが迫った。

目の前の一人を満足させるために

千葉　片倉社長は、これまで自動車関係

のお仕事を一筋に手がけてこられたそう

ですね。

片倉　そうなんです。私は 22 歳からこ

の業界に入りまして。大手の中古車買取

販売会社やカーディーラーで、約 20 年

をかけて技術と知識を身に付けてきまし

た。その中で、とにかく車を購入してい

ただくためにお客様にアプローチし続け

る新車販売より、目の前の困っているお

客様に満足していただくために全力を注

げる、自動車整備や中古車販売の仕事が

自分に合っていると感じたんです。それ

で 30 歳を過ぎた頃から着々と準備を進

め独立を果たし、2020 年には法人化し

ました。

千葉　業界経験を積まれ、自らの理想の

サービスを実現するために独立されたの

ですね。実際に開業されてみて、当初の

手応えはいかがでしたか？

片倉　業界一筋に歩んできたこともあっ

て、会社員時代からお付き合いのあるお

客様もいらっしゃいました。ありがたい

ことに多くの方が引き続きお問合せをし

てくださったため、順調なスタートを切

ることができたんです。そこから新規の

お客様も少しずつ増やしていき、一人ひ

とりの方としっかり信頼関係を築いて

いった結果、口コミやリピートにもつな

がっていったんですよ。当店で 2台目の

車を購入してくださるお客様も増えてき

て、嬉しく思うと同時にますます成長し

ていけそうな手応えを感じています。

“正直”な仕事を徹底する

千葉　現在は、どのようなサービスを提

供していらっしゃるのでしょうか？

片倉　当社では、自動車の板金塗装から

修理・整備、車検、新車・中古車の買取

販売まで、車に関わるあらゆるサービス

をトータルで手がけています。特に、私

が長年をかけて技術を培ってきた修理・

整備業には絶対の自信があるんです。お

任せいただければ、どこよりも美しく、

かつリーズナブルに仕上げます。

千葉　それは頼もしいお言葉です。とは

言え、修理部品などはどうしてもコスト

がかかると思います。どの辺りで他の業

者さんと差を付けているのですか？

片倉　多くのディーラーでは、車の修理

は故障部分の部品を交換して済ませる

ケースがほとんどです。そうすると、ど

うしても取り寄せた部品の分だけ料金が

かさんでしまいます。しかし当社では、

可能な限り板金塗装によって修理を行う

ため、コストを最小限に抑えることがで

きるんです。仮に、どうしても板金だけ

での修理が難しい場合でも、リサイクル

パーツを用いることで、通常の部品交換

より 2～ 3割はお安く修理させていただ

きます。

千葉　それはすごい。熟練の技術と知識

を持っていらっしゃる社長だからこそ、

実現できるサービスなのですね。では、

販売買取についてはいかがですか？

片倉　新車に関しては、ディーラーの販

売価格よりも低く設定されている業者価

格で仕入れているため、多くの場合、お

客様にリーズナブルに提供できます。中

古車に関しては、実は他店より少し値段

が高めになっているんです。ただ、これ

には理由がありまして。当社では、すべ

ての中古車を内外装クリーニングするこ

とはもちろん、細かい傷などもすべて整

備したうえで販売しているんです。「傷

があるから安いです」とは言わず、どこ

から見ても問題のない車だけを自信を

持って提供しています。

千葉　正直な仕事をしていらっしゃるの

ですね。それだけ真っ直ぐ車と向き合っ

ていらっしゃる方からなら、安心して購

入することができそうです。

片倉　逆に、買い取りに関しては事故車

や不動車など、どんな状態のものであっ

ても、できるだけ高値で買い取らせてい

ただきます。部品単位でも活用できると

ころがあれば査定は可能ですので、「こ

れでは無理かも」と思っているお客様も、

一度ご相談いただければと思います。

千葉　本当に至れり尽くせりですね。社

長はお仕事に対して強いこだわりをお持

ちですよね。何より、生き生きと事業に

取り組んでいらっしゃる様子が伝わって

きます。そこまで精力的に活動できる源

は、どこにあるのでしょうか？

片倉　やはり、自分がこだわっているポ

イントをお客様に理解していただき、そ

れが口コミやリピートという形で現れた

ときが、一番嬉しい気持ちになります

ね。一度、当社で車を購入してくださっ

たお客様の多くは、「次もここで買いた

い」と言ってくださいます。中には、「車

検も修理も全部ここにお願いしたい」と

まで言ってくださる方もいるんです。皆

様の期待に応えながら、そうした深いお

付き合いができるお客様をもっともっと

増やしていきたいと考えています。

千葉　これからも社長のもとには多くの

お客様が集まってくることでしょう。最

後に、今後についてはいかがですか？

片倉　嬉しいことに、売り上げが順調に

伸びてきているので、この勢いのまま突

き進んでいきたいです。車を修理したり

購入したりするときに、どこに相談すれ

ば良いのかわからず、漠然とディーラー

を利用しているという方も、まだまだ多

くいらっしゃいます。そういう方が安心

して訪れられる場所を目指して、これか

らも良い仕事を手がけ続けたいですね。

自動車のことで何かお悩みを抱えてい

らっしゃる方は、どんなことでも当社に

ご連絡ください。

株式会社 オートフォーチュン
〒 297-0008　
千葉県茂原市渋谷 624
URL http://autofortune.jp/

板金塗装・修理から販売まで一貫して対応
地域密着で成長を続ける車のエキスパート

株式会社 オートフォーチュン
代表取締役

片倉 裕貴
学業修了後はすぐに自動車業界へ。中古車買
取販売会社や大手カーディーラーなど、複数
の会社にて経験を積む。目の前の顧客一人ひ
とりとしっかり向き合いたいという思いか
ら、中古車販売業での独立を決意。地元であ
る千葉県で、「オートフォーチュン」を開業
した。2020 年に株式会社化。現在は板金塗
装や修理、整備から、車の販売・買取まで幅
広い業容で事業展開している。

Company Data>>「オイル交換も無料で行っているので、お付き

合いのあるお客様とは半年に一度はお会いし

ています」と、笑顔で語ってくださった片倉社

長。車の状態をいつでも専門家に見ていただ

けるのは本当に安心感がありますし、私も社

長のような方から車を購入したいと思いまし

た。ぜひ今後も、地域の頼れる車のプロフェッ

ショナルとして活躍されてくださいね。

千葉 真子（マラソンランナー）
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